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מצטייניםמתנה
למנהליםרעיון!
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Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ†Ø†ÈË‚¯Â†ÂË¯·Â¯†Ø†˙ÂÏÚÙ˙‰†È¯¯ÂÚÓ†ÌÈ¯ˆÂÓÏ†ÔÓÂ‚¯˙Â†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË†˙Â¯‡‰†¯Á‡†È˙¯„Ò‰†˘ÂÙÈÁ‰
ÆÍÏ˘†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†ÌÈÙÒÂ†˘ÂÓÈ˘†ÈÙÂ‡†ÏÚ†˙ÂÚÈ˙ÙÓ†˙Â·Â˙†˜ÙÒÏ†‰ÏÂÎÈ†¨‰ÈÈ˘Ú˙Ï†ıÂÁÓ˘†ÌÈ˘‡Ï†˙¯„ÂÒÓ†‰·˘˜‰

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±≤†¯‡ÂÈ†≤∞±±†¯·Óˆ„†±∞∂†ßÒÓ

±∞∂±

±∞∂≤

±∞∂≥

±∞∂¥

±∞∂µ

±∞∂∂

‰ÁÒÂ‰†‰ÁˆÂÙ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†ÔÏ‡†ÒÓÈÈß‚Â†˜ÂÊ†ÒÈ¯Î†Ø†¯‡˘‰†ÏÎÏ†‰ÏÈ·ÂÓ‰†‰¯·Á‰†ÔÈ·†Ï„·‰‰†˙‡†‰˘ÂÚ˘†Ï„ÂÓ‰
ÆÂÁÈÏˆ‰˘†˙Â‡˜ÒÚ†ÏÂÙÎÈ˘†´†ÌÈ˘ÂÚ†ÂÁ‡†‰Ó†ÌÈÈ·Ó†ÌÏÂÎ˘†˙‡„ÂÂÓ˘†‰„ÈÓÏ†˙Î¯ÚÓ†´†ÏÂ„È·†∫ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†˙„·ÂÚ˘

Ï˘†„ÂÒ†Û˙Â˘†‡Â‰†¯ÈÎ·†Ï‰Ó†ÏÎ†‡Ï†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†˘È¯Ù†·Â·†Ø†øÌÎÏˆ‡†˙ÂÏÂ„‚‰†˙ÂËÏÁ‰‰†˙‡†Ï·˜Ó†˙Ó‡·†ÈÓ
ÆÌÈ·Â˘Á‰†ÌÈ¯·„‰†ÌÈÎ˙Á†Ì‰·†ÌÈÈÓ˘¯†‡Ï‰†ÌÈÓÂ¯ÂÙ‰Â†¢ÌÈÂÁ·ËÓ¢‰†ÏÚ†˙Ú„Ï†Ì˙Èˆ¯˘†‰Ó†ÏÎ†Æ‡˘Â†ÏÎ·†Ï¢ÎÓ‰

¨˙ÂÈ˙˘˙‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ÈÙ‡˜Ó†Â¯„‡†Ø†ÔÚ†·Â˘ÁÓ†ÏÚ†ÌÈ¯·„Ó†ÚÂˆ˜Ó‰†È˘‡˘Î†˙Ú„Ï†·ÈÈÁ†Ï¢ÎÓ˘†ÌÈ¯·„
ÆÌÈÈ·Ó†ÌÏÂÎ˘†‰Ù˘·†¯È·ÒÓ†Â¯Â‚‰†ÆÌÈÓÈÈÂ‡Ó†ÌÈ˘È‚¯Ó†ÍÏ˘†·˘ÁÓ‰†È˘‡Â†≠†¢ÔÚ¢Ï†˙Â¯·ÂÚ†˙ÂÎÂ˙‰Â†˙ÂÓ¯ÂÙËÏÙ‰

È˙ÈÓ‡‰†¯ÈÁÓ‰†ÌÚ†ÌÈ„„ÂÓ˙Ó†ÍÈ‡†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ†Ø†ÔÂËÈÏ†ÌÂËÂ†ÈÂßˆ†Ò‡ÓÂ˙†Ø†˜ÒÚ‰†˙‡†ÌÎÏ†Ï‰Ï†ÌÈ˜ÙÒÏ†Â˙˙†Ï‡
ÆÌÈ˜ÂÂ˘‰†˙‡†ÚÈ˙Ù‰Ï†˙ÏÂÎÈ†¯ÒÂÁÂ†ÌÈÂÎÈÒÏ†‰ÙÈ˘Á†¨‰È‚ÂÏÂÎË‰†˙ÈÊÁÓ†˙Â˜Á¯˙‰†∫ÌÈ˜ÙÒÏ†‰„Â·Ú†˙‡ˆÂ‰†Ï˘

Â¯„‡ÈÏ†¨Ë¯ÂÙ·„†Ò‡ÓÂ˙†Ø†ÌÈ¯ÓÂ‡†Ì‰˘†ÈÙÏ†„ÂÚ†ÌÈˆÂ¯†˙ÂÁÂ˜Ï‰†‰Ó†˘‡¯Ó†ÌÈÚ„ÂÈ˘†ÌÈ‡ÂÚÓ˜†Ï˘†Ì„ÂÒ
ÆÁÂ˜Ï‰†Ï˘†ÂÒÈÎ†ÏÚ†·¯˜·†˘„Á‰†ÌÁÂÏ‰†ÁÂÎÏ†¢Ò˜ÈËÈÏ‡¢‰†˙Â˜ÏÁÓ†ÂÎÙ‰†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†¯˜‡Ï†ÔÂß‚Â†ÏÂÈÓ†ÏÈÈ„

ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†È˜Ò¯Â˜ÒÈÙ†Ô‡È†‰ÏÂ˜ÈÓ†Ø†˙ÂÈ˙¯·Á‰†˙Â˙˘¯·†ÍÏÈ·˘·†„Â·ÚÏ†ÌÈ˘‡†˙ÂÚÈÓ˘†˙ÂÈ˜ÂÂÈ˘†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡
ÆÌÈÏÏÎ†˘È†‰Ê‰†˜Á˘ÓÏ†ÆÌÈ„ÈÁÈ‰†ÌÈ·ÊÎÂ‡Ó‰†‡Ï†Ì˙‡†≠†ÌÈÓÂÊÓ†˙ÂÓÈ¯ÚÏ†ÌÈÎÙÂ‰†‡Ï†¢ÌÈ˜ÈÈÏ¢‰†ÌÎÏˆ‡†Ì‚†Ì‡†Ø

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±≤†Ò¯Ó†¯‡Â¯·Ù†±∞∑†ßÒÓ

±∞∑±

±∞∑≤

±∞∑≥

±∞∑¥

±∞∑µ

±∞∑∂

È¯Ùß‚†¨ÒÈÈ¯·†„ÈÂÈÈ„†Ø†‰Ê†˙‡†ÍÏ†ÏÏÂÚÓ˘†‰¯Á˙Ó·†‰ÓÁÂÏ†˙ÂËÈ˘Â†¢ÌÈÈÓÈÁ¢†ÌÈ¯ˆÂÓ†È¯ÂÁ‡Ó˘†È˜ÒÚ‰†ÔÂÈ‚È‰‰
ø·È‚‰Ï†˘È†„ˆÈÎÂ†ÍÈ‡†¨È˙Ó†ÆÍÏ˘Ï†‰ÓÂ„†¯ˆÂÓ†ÌÈÁ·†ÌÈ˜ÏÁÓ˘†‰Ï‚Ó†‰˙‡†„Á‡†ÌÂÈ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ßı‡‰†ÏÈÈÂ†¯ÈÈ‡„

Ø†ÔÈË¯Ó†¯ß‚Â¯†Ø†¯˙ÂÈ·†·ÂË‰†˙‡†Ï·˜Ó†ÁÂ˜Ï‰˘†‡„ÂÂÏ†‰„È˜Ù˙˘†ÔÂ‚¯‡‰†·ÁÂ¯Ï†¢˙Â˘„Á†ÈÓ‡¢†˙˘¯†˙ÒÈ¯Ù
Æ‰ÚÙÂ˙·†ÌÁÏÈ‰Ï†ÁË˘·†ÌÈ„·ÂÚ†ÂÎÈÓÒ‰†ø‰‡ˆÂ˙‰Ó†ÏÚÙ˙Ó†‡Ï†ÁÂ˜Ï‰†øÔÓÊ·†ÌÈ¯ÒÓ†‡Ï†ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ

Ï˘†ÔË˜†¯ÙÒÓ†˜¯†ÌÈ‡Â¯†ÌÈ˜ÒÚ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ÈË·‡‚†È‡·Âß‚†Ø†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÏÂ‰È‰†Ï˘†‰˘„Á‰†‰È‚ÂÏÂÎÈÒÙ‰
ÆÂÁÂÓ·†˙ÂÒÙ˙†ÔÈ‡†ËÂ˘Ù†¢˙Â˜ÂÁ¯‰†˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰¢˘†‡È‰†‰·ÈÒ‰†Æ¯‡˘‰†ÏÎ†˙‡†ÌÈˆÈÓÁÓÂ†≠†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÌÈ„ÚÈ

ÔË¯ÂÓÂ†‰¯‡·È‡†‰ÈÈÓ¯‰†Ø†øÌÈÂÎ‰†ÌÈ·‡˘Ó‰Â†ÌÈ˘‡‰†¨˙ÂÂÈÚ¯‰†ÔÈ·†¯Â˘˜Ï†ÁÈÏˆÓ†ÍÏ˘†ÏÂ‰È‰†ÔÂ‚Ò†Ì‡‰
Æ¢¯˘˜Ó†ÏÂ‰È¢†∫‰·Â˘˙‰†ÆÌÈÎÈÏ‰˙†·ÎÚÓ†¢ÒÂÊˆÂ˜‰†˘Â„È˜¢†Æ˙Â˘„Á†¯ˆÈÈÓ†ÂÈ‡†¢‰ËÓÂ†„Â˜ÈÙ¢†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ÔÒ‡‰

ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†˜‡ÒÂ¯Ù†Ò¯ÂÏÂ†¯˘˜‰†ÒÏ¯‡ßˆ†¨¯Ï„‡†ÏÂÙ†Ø†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘Â†È„„‰†ÔÂÓ‡†Ï˘†˙ÈÂ‚¯‡†˙Â·¯˙†ÌÈÂ·†ÍÈ‡
Æ˜ÒÚ‰†ÈÏ‚Ï‚Ó†˙ÂÏ˜Ó‰†˙‡†‡ÈˆÂ‰Ï†ÌÈÏÈÁ˙ÓÂ†¢‰ÏÂÚÙ†˙Ù˙˘Ó†‰ÏÈ‰˜¢Î†ÌÓˆÚ†ÏÚ†ÌÈÊÈ¯ÎÓ†ÌÈ„·ÂÚ‰˘Î†‰¯Â˜†‰Ó†Ø

Ò˜ÈÂÂ†ÔÂß‚Â†„¯‡ÈÙ†¯ÂÏ≠Ô‡†Ø†‰„Â·Ú·†ÌÈ‡˘Â†ÌÂ„È˜Ï†‰ÓÂˆÚ‰†Ô˙ÓÂ¯˙Â†ÔÂ¯„ÒÓ‰†˙ÂÁÈ˘†Ï˘†‰˜È˙‡‰Â†‰˜ÈËÈÏÂÙ‰
Æ‰„Â·Ú‰†ÈÈÁ·†¯ÒÁ†ÌÈÈ˙ÈÓ‡†ÌÈ˘‡†ÌÚ†ÌÈÈ‡¯˜‡‰†ÌÈ˘‚ÙÓ‰†ÈÂÂ‰·†Â‰˘Ó˘†¯·˙ÒÓ†°¯ÊÂÁ†ÌÂÏÈˆ‰†¯„Á†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±±†¯·Ó·Â†¯·ÂË˜Â‡†±∞µ†ßÒÓ

±∞µ±

±∞µ≤

±∞µ≥

±∞µ¥

±∞µµ

±∞µ∂

ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±∞∑† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰†Ì‚†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∂∂≥≠Â†∂≥±†̈ µπ≥†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨µπ†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∂∂≠Â†∂≥

ÌÈ·˙ÂÎ‰†ÈÏÂ„‚†††ÌÈ¯Â¯·†ÌÈ¯ÒÓ†††ÌÈÈÁ‰Ó†˙Â·Â˘˙††ÁË˘‰Ó†˙ÂÈÚ·

˙È¯·Ú·

∞≥≠∂π∂±µ∂∑
Â‚ÈÈÁ†ÌÈÈ¯Â˜Ó†˙ÂÂÈÏÈ‚†˙ÓÏ˘‰Ï



ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±∞∏† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰†Ì‚†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∑±∂≠Â†∂±±†̈ ∂∞∂†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨∂∞†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∑±≠Â†∂±

≤∞±≥†¯·Óˆ„Ï†ÔÎ„ÂÚÓ†Ò˜„È‡†≠†˙ÂÂÈÏÈ‚†ÈÙÏ†ÌÈ¯Ó‡Ó‰†ÏÎ†≠†˙Ú†·˙Î†·ÈËÂÈ˜Ê˜‡≤∑

∞≥≠∂π∂±µ∂∑
Â‚ÈÈÁ†ÌÈÈ¯Â˜Ó†˙ÂÂÈÏÈ‚†˙ÓÏ˘‰Ï

ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±∞π† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰†Ì‚†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∂∂≤≠Â†∂≤∂†̈ ¥∏¥†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨¥∏†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∂∂≠Â†∂≤

˙È¯·Ú·

¯ÈÓ†„ÈÂÈÈ„†¨Â¯‡·‡Ù†Ô˜†Ø†‰·ÈˆÈÂ†˙È˙ÈÓ‡†‰ÁÈÓˆ†¯ˆÈÈÏ†˙Ú„ÂÈ˘†‰ÂÎÓÏ†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÎÈÙ‰·†‰Ï‰‰‰†Ï˘†‰„È˜Ù˙
Æ˙ÂÚ¯Ù‰†‡ÏÏ†Ì‰Ï†Ì˙·ˆ‰˘†ÌÈ„ÚÈ·†„ÂÓÚÏ†˙ÂÈ˜ÒÚ‰†˙Â„ÈÁÈ‰†ÈÏ‰ÓÏ†ÂÚÈÈÒ˙†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø†‰Ó¯‡˘†Ë‡¯Ó‡ÒÂ

Ô‡È¯„È·Â‚†ÈÈß‚ÈÂ†Ø†ÌÈ˘˜†ÌÈÓÊ·†˙ÂÁÂ˜Ï†ÏÚ†‰¯ÈÓ˘†˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡Î†ÌÈ‚˙ÂÓ†Ï˘†˙ÂÈÒÈÒ·†˙Â‡Ò¯‚†˙ÈÈ·Ï†ÍÈ¯„Ó‰
ÆÌÈÈ·¯ÚÓ‰†˙È·‰†È˜Â˘·†˙ÂÁÂ˜ÏÏ†Ì‚†„Â‡Ó†ÈËÂÂÏ¯Î†˙ÚÎ†¯ ·̄˙Ó†≠†ÌÈÁ˙Ù˙Ó†ÌÈ˜ÂÂ˘Ï†ÌÈ¯ˆÂÓ†¢ÍÂÓÈ˘¢†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø

Ô¯‡˜Â†¯ÙÒ†˜È¯ËÙ†Ø†ÌÈÂ˜†ÈÓ†Ïˆ‡Â†ÌÈÏ˘Â·Ó†¯·Î†Ì‰˘†ÌÈËÈÏÁÓ†¢ÌÈ¯ÊÂÁÂ†·Â·ÈÒ†ÌÈ˘ÂÚ¢†˜¯˘†˙ÂÁÂ˜Ï†È˙Ó
ÆÌÈÁ˙Ù†ÌÈ˜¯‡‰˘†Â‡¯˙Â†≠†Ì˙Â‡†Ô¯Ó˙Ï†Â˜ÈÒÙ‰†Æ¢ÌÈÒÁÈ†˙ÂÎ¯ÚÓ¢·†ÌÈÈÈÂÚÓ†ÌÈ‡†˙ÂÁÂ˜Ï†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†ÔÓÈ¯Ù

„ÏÂ„Â†‰˜ÓÂË†ÔÙËÒ†Ø†ÌÈ¯˜È†ÌÈ¯ÈÁÓ†˙Â·Â‚˘†Ù¢ÂÓ†˙Â„‚‡†¯‡˘Â†ÌÈ¯ˆÂÓ†ÁÂ˙ÈÙ·†˙ÂÈÒ‡Ï˜†ÏÂ‰È†˙ÂÈÂÚË†˘˘
Æ˙ÂÈÂÏÚ†˙ÂˆÈÙ˜ÓÂ†˙ÂÎÈ‡·†˙ÂÚ‚ÂÙ†¨ÌÈ·ÂÎÈÚÏ†˙ÂÓ¯Â‚†¨ÌÂ˜Ó†ÏÎ·†ÔÓˆÚ†ÏÚ†˙Â¯ÊÂÁ‰†˙Â‡È‚˘‰†Ô‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø†ÔÒË¯ÈÈ¯

ÏÎÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†¯„¯‡‚†È„ÈÈ‰†Ø†ÌÈˆÁÏ†Ì‰ÈÏÚ†ÌÈÏÚÙÂÓ˘Î†˘‡¯†ÔÈË˜‰Ï†ÌÈ·ÂË†ÌÈ˙ÂÂˆÏ†˙Ó¯Â‚˘†‰˜ÈÓÈ„‰
øÌÈÂ¯ÈË†Ï˘†˙Â‡ˆÂ˙†ÌÈ‡È·ÓÂ†ÌÈ·ÊÎ‡Ó†Ì‰†ÚÂ„Ó†Ê‡†∫Ò˜Â„¯Ù†Æ¯˙ÂÈ†¯Á·ÂÓ†˙ÂÂˆ†‰Ï†ÌÈˆ·˘Ó†¨¯˙ÂÈ†‰·Â˘Á†‰ÓÈ˘Ó‰˘

ÛÏÂÂ†ÈÏÂß‚Â†ÔÂÒÏÈ†È¯‡‚†Ø†˙ÂÏÂ„‚‰†˙ÂÈÎÂ˙Ï†˙ÂÎÈ‡†ÔÓÊ†ÌÈÙÓ†ÍÈ‡Â†˙Â¯È˘È†ÍÏ†ÁÂÂ„Ï†ÌÈ·ÈÈÁ†˙Ó‡·†ÌÈ˘‡†‰ÓÎ
øÌÈ„ÚÈ·†„ÂÓÚÏ†ÌÎÏ†¯ÂÊÚÏ†ÌÈÏÂÎÈ†˙Ó‡·˘†ÌÈ˘‡Ï†ÌÎÏ˘†˙ÂÂˆ·†ÌÂ˜Ó†˙Â˘ÚÏ†ÈÂÈ˘†Ì˘Ï†ÌÎ˙Ú„†‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review† È¯Ó‡Ó† ÂÚÈÙÂ‰† ≤∞±≤† ÈÏÂÈ† ÈÂÈ†±∞π† ßÒÓ

±∞π±

±∞π≤

±∞π≥

±∞π¥

±∞πµ

±∞π∂

Ô‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ†Ø†ß˙‡¯‚˜Ó†¯˙Â‚†‰ËÈ¯†Ø†‰Ï·Ë‰†˙¯Óˆ·†„ÈÓ˙†˙Â‡ˆÓ˘†˙Â¯·Á‰†Ï˘†˙ÂÈÏÂ‰È‰†˙Â˜ÈË˜¯Ù‰
Æ˙ÂÈÂÒ˙‰†˙¯˘Ù‡Ó˘†‰·ÈˆÈ†‰Ó¯ÂÙËÏÙ†˙ÂÁÙËÓÂ†≠†˙ÂÈÂ˘„Á†˙Â·‰Â‡†¨ÌÊÈÚÂˆÈ·†˙·ÂËÏ†ÌÊÈÂÈˆ˜Ù¯Ù†ÏÚ†˙Â¯˙ÂÂÓ

˙È·¯ÚÓ‰†˙È‡ÂÚÓ˜‰†˙Â·¯˙‰†‰ÓˆÚÏ†‰ÒÎÈ†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†¥†Ø†Ò¯ËÒ†¯ËÈÙ†Ø†Ô‚¯Â‡Ó‰†¯˘Â‡‰†˙Â„ÏÂ˙†¯ÂˆÈ˜
Æ˙ÂÁÓ˘†¯ÎÂÚÏ†·˘Á†˙ÂÈ‰˙†‰ÏÚÓ˘†ÈÓ†Â·†·ˆÓ†È„Î†„Ú†≠†ÏÂ„‚†„Á‡†˙ÂÈ˜†ÚÒÓÏ†Â˙Â‡†‰¯ÈÓ‰Â†¯˘Â‡‰†ËÙÒÂ˜†˙‡
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¯ÓÏÈÙ†‰‡ÈÏÂß‚†¨È¯ÈÏ†ÔÈÈÏ¯·ÓÈ˜†Ø†ÌÈ˘È‚¯‰†ÌÈ¯Â˙ÙÎ‰†ÏÚ†ÂÏ†ÌÈˆÁÂÏ˘Î†ÌÈ˙ÓÂ†ÌÈ‡˘Ó·†ÌÈ˘ÂÚ†ÂÏÂÎ˘†˙ÂÈÂË˘‰
ÆÌÈÚÈ¯ÎÓ†ÌÈ˘‚ÙÓ†ÈÙÏ†ÌÈÒÂÓ†Ó¢ÂÓ†ÈÚÂˆ˜Ó†ÌÈ˘ÂÚ˘†˙È˘Ù‰†‰Î‰‰†ÏÚ†¯·„†Â‡Â·†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†¯ÏÈÂÂ†Ï˜ÈÈÓÂ

∂†Ø†ÔÂÒ¯ÈÙ†ÔÈËÒÈ¯ÎÂ†˙¯ÂÙ†ÔÈËÒÈ¯Î†Ø†ÌÈ˘ÂÚ†Ì‰˘†ÌÈ¯Á‡‰†ÌÈ˜Ê‰†˙‡†‰ÂÂ˘†¢ÌÈ˘˜†ÌÈÏ‰Ó¢†Ï˘†Ì˙ÂÂ‡‚†Ì‡‰
ÆÌÈÓÈ¯ÁÓÂ†ÌÈ˘ËÂ†¨ÌÈÚ‚Ù‰†ÌÚ†ÌÈ‰„ÊÓ†¨ÌÈ‡Â¯†˙ÂÁÂ˜Ï‰˘†ÔÂ·˘Á·†ÂÁ˜†ÆÌÈÚÂ ‚̄†‰„Â·Ú†ÈÒÁÈ·†˜¯†¯·Â„Ó†‡Ï†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ

‰¯ËÓ†Ô‰†˙ÂËÏÂ˘†˙Â¯·Á†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø†ÔÒËÒÈ¯Î†ÔÂËÈÈÏ˜Â†ÏÒÂ†ÏÂÂÒ˜Ó†Ø†È˙Â¯Á˙†ÌÏÂÚ·†È˜ÒÚ†˘Â·È˘†ÌÈ„¯Â˘†ÍÈ‡
Æ¢ÌÈÁÂ˙Ù†ÌÈÁË˘·†‰ÏÈÙ¢Ó†ÌÈÓÏÚ˙Ó†ÚÂ„ÓÂ†‰¯È˘È†‰ÚÈ‚Ù†ÏÚ†ÌÈ·È‚Ó†„ˆÈÎ†Æ¢ÌÈÏÈË†˙Ù˜˙Ó¢Î†ÌÈ¯‡Â˙Ó‰†ÌÈ˘Â·È˘Ï

¯ËÒÂÙ†„¯‡ßˆÈ¯Â†‚È¯ÈÈ‡†ÂÈ˙Ó†¨Ë¯·ÏÈ‚†˜¯‡Ï˜†Ø†˙ˆÁÂÓ†˙È„‚†‰Ù˜˙ÓÏ†˙‡ˆÏÂ†˙˘·˘Ó†‰ÓÂÏ‰Ó†‚ÂÙÒÏ†˙ÏÂÎÈ‰
Æ‡·‰†·Â·ÈÒ·†ÂÏ˘†˘Â·È˘‰†‰È‰˙˘†‰·Â˘˙†ÂÎ˙†Æ‰¯ÊÁ·†„‡Ó†¯‰Ó†ÛÂËÁÏ†·ÈÈÁ†Û˜Â˙‰†¢‰˘˜†‰ÂÎ˘¢·†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø

ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†ıÂ‡Ó†˜ÈÓ†Ø†‰ÙÂˆÁÂ†‰Ë˜†˙˘·˘Ó†Ï˘†‰˙Â‡¯†˙„Â˜Ó†‰Ú·˘†‰ÈÈ˘Ú˙†Ï˘†‰¯Âˆ·†‰ÓÂÁ†˙È‡¯†ÍÈ‡
Æ‰˜˙‰‰†¯Â·Ú†ÌÂÏ˘˙‰†˙Ï·˜Ï†‰ÁÂË·Î†˘Ó˘Ï†‰ÏÂÎÈ†ÁÂ˜Ï‰†˙ÈÈÂÂÁ˘†‰ËÏÁ‰Ï†‰¯ÈÚˆ†ÌÈËÂ·Â¯†˙È¯ˆÈ†‡È·‰†‰Ó†Ø

È¯ÂÙÈÒ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø†˙ÈÓÒ†„ÈÂÈÈ„†ß‚¯Âß‚Â†ÔÓÈÒ†ÔÂß‚†Ø†‰„È˙Ú†ÔÂÎ˙Ï†ÈÏÂ‰È†ÈÏÎÎ†‰¯·Á‰†˙Â„ÏÂ˙†Ï˘†È¯ÂËÒÈ‰†ÁÂ˙È
ÆÌÈ¯·ÂÚ†Â‡˘†ÌÈÎÈÏ‰˙†ÌÈ¯È·ÒÓ˘†ÌÈÁÂ˙ÈÏ†˘Ó˘Ï†ÌÈÏÂÎÈ†ÌÈÚÂˆ˜Ó†È„È·†Í‡†¨ÌÈÓÂ‡†ËÂ˘È˜Ï†·ÂË†¯ÓÂÁ†Ì‰†˙˘¯ÂÓ

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±≥†Ò¯Ó†¯‡Â¯·Ù†±±≥†ßÒÓ

±±≥±

±±≥≤

±±≥≥

±±≥¥

±±≥µ

±±≥∂

ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±±≥† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰†Ì‚†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∑µ∂≠Â†∂µ¥†̈ µ∑≥†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨µ∑†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∑µ≠Â†∂µ

˙È¯·Ú·

∞≥≠∂π∂±µ∂∑
Â‚ÈÈÁ†ÌÈÈ¯Â˜Ó†˙ÂÂÈÏÈ‚†˙ÓÏ˘‰Ï

˙ÂÈÏÂ‰È†˙Â˜ÈË˜¯ÙÂ†˙ÂÈ˜ÒÚ†˙Â·Â˙



≤∞±≥†¯·Óˆ„Ï†ÔÎ„ÂÚÓ†Ò˜„È‡†≠†˙ÂÂÈÏÈ‚†ÈÙÏ†ÌÈ¯Ó‡Ó‰†ÏÎ†≠†˙Ú†·˙Î†·ÈËÂÈ˜Ê˜‡≤π

‚¯Â·ÒÏ„Â≠Ï„Â†Ò‡ÓÂ˙Â†¯ÏÈÓ†È„‡Ù†Ø†‰Ï‰‰‰†¯Â˘È‡†‡ÏÏ†ÁË˘·†ı¯˘†ÌÊÈÓ·†‰ÎÈÓ˙†ÒÂÈ‚†Ï˘†‰Ë˜˘‰†‰˜ÈËÈÏÂÙ‰
ÆÂÈ˙ÂÓˆÚ·†¯ÚÂ·˘†‡˘Â†ÌÂ„È˜Ï†˘¢¯Ë†Â‡†˘¢Ïˆ†˙ËÈ˘·†„·ÂÚ˘†ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ‰†ÌÊÈÏ†È¯˙Á‰†ÍÈ¯„Ó‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø

ÌÂ¯‚È†‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†Ë¯ÂÙÈÈ¯†È¯Ùß‚†Ø†˙ÈÓÂÒ¯Ù‰†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰†ÏÚ†Ì˙ÚÙ˘‰Â†˙È˘Â‡‰†‰ÈÂÂÁ‰†È·Á¯Ó†˙Ú·¯‡
ÆÍ„‚†Ì˙Â‡†˙ÎÙÂ‰˘†‰Ò‚‰†˙ÂÚË‰†È‰ÓÂ†¨ÍÏ˘†‰Ú„ÂÓ‰†ÏÚ†‡˜ÂÂ„†·ÎÚ˙‰Ï†‰ÙÈ˘Á†˙Ù˜˙Ó†˙Á˙†ÌÈ‡ˆÓ‰†˙ÂÁÂ˜ÏÏ

ËÈÈ¯†Ô‡ÈÏÂß‚Â†ÂÈß‚‡‰†ÈÈ¯„‡†Ø†˙È˙¯ÂÒÓ†˙È‡ÂÚÓ˜†¯‡˘È‰Ï†ÛÈ„Ú†È˙ÓÂ†˙È„„ˆ†·¯†¯ÁÒÓ†˙¯ÈÊ†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈ‡˙Ó†ÈÓÏ
ÆÌÈ¯˙ÂÈÓ†˙ÂÓÂÏÁ†˘‡¯‰Ó†ÌÎÏ†Â‡ÈˆÂÈ†˙ÂÏ‡˘†˘˘†ÆÌÈ·¯†ÏÈÙ‰†¯·Î†eBay†Ï˘†‚ÂÒ†„ÂÚ†˙ÂÈ‰Ï†ÔÂÈÒ‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø

„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†˙¯ÂÂÒÏ‡†‰‡È„Â†˜Â˜‰†Ô‡È¯·†¨ËÒ¯‰Â„†ÔÈË¯Ó†Ø†ÌÈÓ¯Â‚Ï†ÌÈ˜¯Ù˙Ó†ÌÈ¯˜È‰†Ú„È‰†È„·ÂÚ
ÆÌÈÏ˜˘†‰ÓÎ†ÍÂÒÁÏ†ÏÂÎÈ˘†‰Ó†ÏÎ†‰ˆÂÁ‰†ÌÈ¯˜ÓÓÂ†≠†ÌÈÁÓÂÓ‰†Ï˘†Ì‰È˙ÂÓÈ˘Ó†˙‡†˘„ÁÓ†ÌÈ¯È„‚Ó†ÌÈ˜ÈÒÚÓ

ÏÈÁ˙‰˘†‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†ÔÂË‡¯‚†‰„ÈÏÂ†ÒÂß‚†ÈÓ˙†Ø†˙ÂÈÙÈˆ†ÌÂ‡È˙Â†˙ÂÓ‚Ó†¨˙ÂÂ¯ÒÁ†¨˙ÂÂ¯˙È†∫˙È·‰Ó†‰„Â·Ú
ø‰ÙÂ‡Ï†˙¯ÊÂÁ†˙ÂÁÎÂ‰†Ì‡‰†Æ¢‰„ÈÁÈ‰†ÁÂ¯¢·Â†¢„ÁÈ¢·†Ú‚Ù†¨‰Ú˘†ÏÎ·Â†˜ÂÁ¯Ó†„Â·ÚÏ†‰·È‰ÏÓ†˙È‚ÂÏÂÎË†˙ÏÂÎÈÎ

¥†Ø†Ë¯†ÒÓÈÈß‚Â†„¯È·†ÔÏ‡†¨ÒÈ˜Ó†Ï˜ÈÈÓ†Ø†ÌÈ‡È˘†ÌÈ¯·Â˘Â†„ÁÈ†ÌÈ„·ÂÚ˘†ÌÈ˙ÂÂˆÏ†ÌÈ·ÎÂÎ†Ï˘†ÛÒÂ‡†ÌÈÎÙÂ‰†ÍÈ‡
ÆÌÈÎÈ¯ÚÓ†Ì‰˘†ÌÈÏ‰ÓÏÂ†ÆÆÆÌÈÚÈ¯ÎÓ†ÌÈ˜Á˘ÓÏ†Ì˙Â‡†ÌÈÏÚÓ˘†¨ÌÈÁÙÂËÓ†Ì‰˘†‰˘ÂÁ˙Ï†ÌÈ˜Â˜Ê†ÌÈËÏ‡Ë†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review† È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±≥†È‡Ó†ÏÈ¯Ù‡†±±¥†ßÒÓ

±±¥±

±±¥≤

±±¥≥

±±¥¥

±±¥µ

±±¥∂

ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±±¥† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰† Ì‚† ÌÈ˘„Á‰† ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∑∞¥≠Â†∂∏µ†̈ ∂∂∂†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨∂∂†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∑∞≠Â†∂∏

¢˙ÓÏ˘ÂÓ‰¢†˙È˜ÒÚ‰†˙ÈÎ˙‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†˜Ï·†·ÈËÒ†Ø†ÌÈÊ¯‰†ÌÈÙ‡≠Ë¯‡ËÒ‰†Ï˘†ÌÈ˘„Á‰†˜Á˘Ó‰†È˜ÂÁ
ÆÌÈÂ˜È˙†··ÒÏ†‰¯ÊÁÂ†¨ÌÈÚÎ˙˘Ó†ÌÈ‡†ÔÈÈ„Ú˘†˙ÂÁÂ˜ÏÓ†·Â˘Ó†ÂÊÎ¯Ó·Â†¨Ï‚Ï‚˙Ó‰†˘ÈÁ¯˙Ï†‰ÓÂ˜Ó†˙‡†‰ÙÓ

‰¯ËÂ‰ÏÓ†˜‡ÙÈ„†Ø†ÌÈÓ˘‚˙Ó†ÔÎ‡†ÌÈ„Â¯ÂÂ‰†˙ÂÓÂÏÁ‰˘†‰¯˜ÓÏ†ÆÆÆÌÈÚÈ˜˘Ó†ÌÚ†˘˜Ú˙‰Ï†ÌÈÎÈ¯ˆ†ÌÈÓÊÈ†‰Ó†ÏÚ
Æ‰‡·‰†ÌÚÙÏ†¯ÂÓ˘Â†¯ÂÊ‚†ÆÍÏ˘Ó†ÌÈÂ˘†ÌÈ·Â˘ÈÁ†‰˘Ú†¨‰„Â·Ú·†ÏÈÁ˙‰Ï†ÍÏ†¯˘ÙÈ‡˘†‰ÒÂÓ‰†¢Ïß‚‡¢‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø

‰¯·È¯†‰˙¯Ó†¨‰ÓÈÈÂ‡†ËÒÈÂ†Ø†‰ÏÁ˙‰Ï†¯ÂÊÁÏ†ÌÈÏÂÎÈ†ÂÈ‰†˜¯†ÂÏÈ‡†‰˜˙Ï†ÌÈˆÂ¯†ÂÈ‰†ÌÈÓÊÈ˘†˙Á‡‰†‰‡È‚˘‰
ÆÌÈÈ·Ó˘†ÌÈ˘‡Ï†·È˘˜‰Ï†ÂÎÏÂ†¨ÌÈ·˘ÁÓ‰†˙‡†Â·Î†¨„¯˘Ó‰Ó†Â‡ˆ†∫‰ÓÈ˘¯‰†˘‡¯·†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ†Ø†ÈÏÚ†ÏÂ„·ÚÂ†‰¯˜ÒÙ

˙Â˘ÚÏ¢†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø†„ÓÁ‡†Ê˙ÓÂÓÂ†¯ÂÈÈ¯†Ï˜ÈÈÓ†Ø†ÌÈ˜ÒÚ†˙Â˘ÚÏ†˙ÂÚ„ÂÈ˘†˙Â¯·Á‰†˙‡†ÌÈÁÓ‰†ÌÈÏÏÎ‰†˙˘ÂÏ˘
Æ‰˘†¯Á‡†‰˘†˙ÂÈ˙ËÈ˘·†ÁÂÂ¯†˙¯ˆÈÈÓ˘†˙ÓÂ˘Ó†‰ÂÎÓ†˙Â·Ï†‡È‰†‰ÓÎÂÁ‰†Ï·‡†¨Ú¯†‡Ï†È¯Ó‚Ï†‰Ê†ÌÚÙ†È„Ó†¢‰ÎÓ

ÔÂËÏÂÂ†ÒÈÏ‡Â†ÔÈÊ‡˜†È‡ÏÓ†¨„ÏÙÂÊ†È¯Ùß‚†Ø†ÌÈÏ‰Ó‰†˙ÂˆÚÂÓ·†ÌÈ¯·Á‰Ó†Ï·˜Ï†ÌÈˆÂ¯†ÌÈÏ¢ÎÓ‰†ÂÈ‰†˙Ó‡·†‰Ó
ÆÌÈÓÏ˘Ó†„ÈÓ˙†Ì˙‡†‰ÈÏÚ†ÔÂ·˘Á‰†˙‡˘†ÌÈÈÁˆ‰†ÌÈ¯ÂË˜¯È„‰†ÔÈ·†¢ÍÏ†¯ÂÓ˘‡Â†ÈÏ†¯ÂÓ˘¢‰†˙ÚÙÂ˙†ÏÚ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø

Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ†Ø†Ë¯‚†Ì„‡†Ø†ÌÈÂ‚¯‡·†ÌÈÏˆ‰Â†ÌÈ·„‰†ÌÈÒÂÙÈË‰†ÔÈ·†ÌÈÒÁÈ‰†ÔÂÊÈ‡·†ÌÈÏ‰Ó‰†Ï˘†Ì„È˜Ù˙
Æ‰˙Â‡ØÂ˙Â‡†ÌÓˆÚ†ÏÚÓ†¯ÚÏ†„ˆÈÎ†‰Î¯„‰†˙Â·¯Â˜Ï†Â˙†∫‰„Â·Ú‰†˙ÂÓÂ˜Ó†˙Ò¯È‚·†¢‰˙Î‰†˙ÎÏÓ¢†Ï˘†˙ÂÈˆÏÂÙÈÓ‰

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review† È¯Ó‡Ó† ÂÚÈÙÂ‰† ≤∞±≥† ÈÏÂÈ† ÈÂÈ†±±µ† ßÒÓ

±±µ±

±±µ≤

±±µ≥

±±µ¥

±±µµ

±±µ∂

ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±±µ† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰† Ì‚† ÌÈ˘„Á‰† ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∑∑≤≠Â†∑¥≤†̈ ∂∑µ†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨∂∑†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∑∑≠Â†∑¥

ÍÈ‡†˘È‚¯Ó†˙ÂÂˆ‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†¯‚ÈÙ†ÔÂß‚Â†ËÂ‰Â˜†ÂÈ˙Ó†¨È„Â˜†ÈÓÈÈ‡†Ø†È˙ÂÎÓÒ‰†Ï‰Ó‰†Ï˘†È˘Â‡‰†ÔÙ‰†˙Â‡ÏÙ
ÆÌÂÈ‰†¯‡˘†Ì‚†‰‡¯ÈÈ†ÍÎÂ†¨ÌÂÁ†ÔÈ¯˜‰Ï†ÏÎ†Ì„Â˜†Â„ÈÙ˜‰†∫·Â˘Á†¯„Ò‰†ÆÌÈ¯·„Ó†Ì˙‡˘†ÈÙÏ†„ÂÚ†¯˜Â·‰†Ì˙¯¯ÂÚ˙‰

‰ÏÈË·†ÈÏÂß‚†Ø†ÌÈÂ‚¯‡·†˙¯Â˘˜˙‰†˙Â˙˘¯†Ï˘†‰˜ÈËÈÏÂÙ‰Â†ÌÈ·ÂË‰†ÈÂÈ˘‰†ÈÎÂÒ†Ï˘†ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰†˙Â„ÂÒ‰
ÆÌÈ¯„ÓÓ†ÈÓ†˙‡Â†¨ÌÈ„ÎÏÓ†ÌÈ‡˘Â·†ÌÈ„‚˙ÓÂ†ÌÈ„„˙Ó†¨ÌÈÎÓÂ˙†ÌÚ†ÌÈ„·ÂÚ†ÍÈ‡†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†Â¯‡˘˜†‰‡ÈˆÈËÂ

‡ÂÏÈÓ†Ï·ÂÈÂ†ÏÂ‰†ÂÈ˙Ó†¨Ò˜ÈÈÓ†Ë‡†Ø†˙È˜ÒÚ‰†˙ÂËÏÁ‰‰†˙Ï·˜†ÏÚ†ÚÈÙ˘Ó†Ì¯Â‚Ï†˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰„ÈÁÈ†Ï‰Ó†ÍÙÂ‰†„ˆÈÎ
ÆÌÈÈ·Ó†Ì‰˘†‰Ù˘Ï†ÌÈ·Î¯ÂÓ†˙ÂÂÈÚ¯†ÌÈ˜ÒÚ‰†ÈÏ‰ÓÏ†Ì‚¯˙ÓÂ†¨ÌÈÈÓÂ˘ÈÈ†ÌÈÏÎ†Â˙ÓÊÂÈ·†‰Â·†‡Â‰†∫ÊÓ¯†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†¥†Ø

‰ÈˆËÊ¯Ù†ø‰Ï‰‰Ï†ÁÂÂÈ„†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†ÔÂÒ¯„‡†ÒÈ¯Î†Ø†‰¯ËÓ‰†Ï‰˜ÏÂ†ÚÂ¯È‡‰†ÈÙÂ‡Ï†‰ÚÙÂ‰†ÌÈÓÈ‡˙Ó†ÍÈ‡
ÆÌÈÚÈÊÓ†ÌÈ‡†ÂÏÈ‡Î†ÌÈ‡¯†˜¯˘†ÌÈ˘‡‰†Ï˘†ÌÈÚÏ˜‰†È¯ÂÁ‡Ó†ÌÈÙÈË†ÔÏ‰Ï†ø‰·ÂË†‰¯ËÓ†ÔÚÓÏ†ÌÈÓ¯Â˙†˘Â‚È¯†ø‰·Â˘Á
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